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Qrpce

rRepublique du Congo

Agence de Regulation des Postes
et des Communications Electroniques

DECISION N°445/ARPCE-DG/Bfjull/DEM/10
Fixant la liste des marcheés pertinents pour les années 2010-2011-2012.

LE DIRECTEUR GENERAL,

Vu la loi n?09-2009 du 25 novembre 2009 portant reglementation du secteur des
communications électronigues, notamment en son article 42 ;

Vu la loi n®11-200% du 25 novembre 2009 porant création de 'agence de régulafion
des postes ef des communications électroniques, notamment an son article 4 ;

Yu le décret n*200% - 477 du 24 décembre 2009 portant approbotion des stotuts de
'mgence de régulafion des postes et des communications élecironiques,
natomment en son article 27 ;

Vu le decret n*2009 - 546 du 30 décembre 2009 porfant nominafion du Directeur
Geneéral de l'agence de regulation des postes et des communications
electronigues ;

Yu la consultation publigue sur la liste des marchés perinents au tifre des années
2010-2011-2012, lancee le 26 mai 2010 et cléturée le 15 septembre 2010 ;

Vu les réponses 4 la consultation publique susviséa ;

Vu o consultation publique sur le projet de decision fixant la liste des marchés
pertinents au fitre des anndes 2010-2011-2012. lancée le 1% octobre 2010 &t cléturde
e 25 novembre 2010 ;

Vu les réponses & cette consultation publigue ;

| = Considérant le cadre juridique

Aux termes de l'oricle 42 alinég 19" de o lai n® 09 -2009 du 25 novembre 200%
portant reglementation du secteur des communications électroniques. i L'ogence
défermine, au regard notamment des obstocles ou développement dune
concurence effective, les marches pertinents du secleur des communicalions
glecironiques. %



Pour ce faire, ['agence :

al Coltecte les informafions sur chogue marche denfifie pour mesurer o
dominance ;

bl Consulte les acfeurs du marche des communicafions concemes sur o
pertinence des marcheés, en vue d'analyser ces marches !

c) Définit les criferes de mesures de lo dominance !

d) Procede o des consulfations des acteurs du marché des communicalions
concernes surles obligations & imposer aux opératews possédant une
puissance significafive pour chague marché perfinent.

Apres avoir analyse l'état et l'évolulion prévisible de la concurence sur ces marches,
I'ogence efablit lo liste des opérateuwrs réputés exercer une influence significative sur
chocun de ces marches,..

Conformement & ces disposifions, |'ARPCE dispose du pouveir de fixer, aprés
consulfation des operateurs, les marches perfinents pour une période donnée, avac
possibifité de révision avant I'échéance du terme en fonction de |'évolufion de o
concumence,

Far conséguent, I'ARPCE est en droit de designer annuellement les opérateurs
exercant une influence significative et d'identifier les cbligations parficuliéres qui leur
incombent & ce fitre.

La preésente decision o pour cbjet de fixer, pour la pérode 2010-2011-2012, la liste
des marchés perfinents du secteur des communications électroniques au seris de o
reglementation en vigueur,

ll- Considérant la consultation publique engagée par I'ARPCE

Dans le cadre de I'exercice de ses prérogatives liées 4 lo défermination des
marchés pertinents dans le secteur des communicaotions électroniques, I"ARPCE a
engage le processus de consultation publigue en vue de I'établisserment de la liste
des marches perfinents,

Pour recueilir les observations des exploitants de réseaux de communications
electroniques ouverts au public, I'ARPCE a demandé a ces demiers de faire part de
leurs avis et propositions relatifs aux maorchés qu'ils proposent de définir en tant que
marches perfinents, au fitre des années 2010-2011-2012. Cette consultation lancée le
26 de mai 2010, o éfé adressée & Congolelecom. Airtel Congo, MTN Congo et
Warid Congo.

L'agence a donne aux opérateurs un délai d'un mois pour répondre 4 lodite
consultation.

A la demande de MTN Congo et de Congo Telecom, un délai supplémentaire d'un
mois a efe accordé 4 ces deux opérateurs. Au terme de ce délal supplémentaire,
I'ARPCE a recu des cperafeurs les réponses ci-dessous mentionnées ¢ qé
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A- PROPOSITION DE CONGO TELECOM

En daote-du 09 juin 2010, par lettre n® 010/AG/CPPEAE/ 10, Conge Telecom g transmis
a |"ARPCE son analyse et ses propositions en réponse a la consultation publique
iancee par cette dermiere sur la determination des marches perfinents.

A ce propos, Congo Telecom a indigqué que l&s marcheés pertinents proposés par
I'ARPCE, i paraissent restrictifs et semble ne pas tenir compte des évolutions & frés
court terme dons le secteuwr, Congo Télécom a suggere |'extension de la liste
proposée 4 d'autres marchés émergents, méme si ces derniers ne sont pas encore
effectifs dans le pays. Congo Télécom o poursuivi son analyse pour dire que cette
fagon d'anficiper sur lefs) marche(s) ¢« & veniry présente 'avantage d'éviter des
vides juridigues pour des nouveaux marchés qui, aujourd'hui, émergent dans le
secteur des telecoms/TIC,

En consequence, Congolelecom o suggere gu'en plus des deux marchés proposes
dans lo consultation, que soient gjoutés d'outres marches dont la liste se présente
comme suit

« e marcheé de la fourniture d'itinérance internationale sur les réseaux de
taléphonie publique ;

Le marche de la fourniture d'acces larges bande en mobile et en fixe ;

Le morché de lo convergence fixe/mobile ;

Le transt des appels internationaux sur les réseqaux publics ;

Le marche des ligisons specialisées.

Apres analyse de la réponse de Congo Telecom, I'ARPCE donne des
éclaircissements et des réponses suivantes ;

¥ Marché des flinérances internationales: Les prestations d'itinérances
internationales (roaming out] refevent généralement du marché de detail des
cammunications mobiles ouverts au public, Etant donné que, le régulateur ne
ragule gue les marchés de gros. et encoadre les marchés de détails, ce
marche (reaming out] n'a pas eté retenu comme &tant pertinent,

L'agence n'a pas connaissance que les opérateurs locaux opérent sur les
marches de gros de lifinérance internationale, dits de «roaming in n. tarfiés
sous la forme d'lOT ou u Inter-Operator Tarff », Le « roaming in », comme on le
vioit, est un marché 'extérieur’.

Au vu de ce qui précedes, 'agence n'a pas retenu le marche des itinérances
internafionales comme étant un marché perfinent.

¥ Le marché de la foumiture d'accés larges bande en mobile et en fixe: Lo
proposition de Congo Telecom de considérer le marché de foumiture
d'acces large bonde comme un marché perlinent a retenu I'attention du
regulateur, En plus des arguments avancés par Congo  Telecom,
I'implementatfion ovérée de nombreux réseaux de fibres optiques pour la
large bande est aujourd’hui manifeste dans notre pays. ﬁ,



De plus, les potentiglités de plus en plus occrues de 'implémentation d'un
backbone infemational par cables a fibres optigques (projets WACS ), le projet
CAB-2 et le projet de couverture nationale en réseaux de fibres optiques sont
des élémenis additionnels qui, & notre ovis, renforce la proposition de Congo
Telecom de considerer le marche de lorge bande dans ses segments de
fransport et d'accés comme élant perinent dans le contexte de notre pays.

En definifive, I'ARPCE partage I'argument de Congo Telecom,

v Convergence fixe-moblle : Les offres de convergence fixe-mobile supposent
un opérateur qui offre & la fois le service fixe et le service mobile. L'offre
pemet de passer d'un service de telaphonie five 4 un service de féléphonie
mobile, sans gu'oucune manipulation ne soit nécessoire de ko part de
lutiisateur. Un tel marché n'existe simplement pas encore dans e secteur, et
'ngence da regulateur n'a pas non plus 'infoarmation qu'il est en train de se
développer dans notre pays. L'agence n'a pas retenu la convergence fixe-
mobile comme étant un marché & consicérer.

¥ Le transit d'appels internationaux sur le réseau fixe : Sur ce point, 'agence dit
que ce marché n'existe pos encore dams notre environnement, Chagque
opearateur ayant ses propres o points de sorlie n pour le fransit infemational, le
transit d'appels intemationaux propose par Congo Telecom n'a pas &té
refenu par I'ARPCE dans la liste des marchés perinents pour la période
indiquee.

¥ Le marche des lioisons spéclalisées : Les données présentement disponibles &
I'ARPCE ne permettent pas d'apprécier lo perlinence de ce marché. Paor
consequent, le marche des iaisons spécialisées n'a pas &té retenu comme
efant un marche de référence.

B- PROPOSITION DE CELTEL CONGO

En date du 0/ septembre 2010, I'ARPCE 0 regu  par courrier électronigue, la réponse
de Celtel Congo, actuelle Aitel Congo a la comsultation publigue sur la
détfermination des marchés perfinents.

Dans sa reponse, Celtel Congo a proposé que le marché de terminaison sur les
reseaux mobile [marché de gros) soit considéré comme un marché pertinent.  Airtel
Congo a aussi fait lo proposifion de prendre en compte le « marché de détail
d'appel voixh et le umarché de détall d'appel SMS» dans la liste des marchés
pertinents.

A la suite de ces proposifions, I'ARPCE précite que le marché de gros préconisé par
Alrtel Congo fait deja parfi de ia liste des marchés pertinents proposés par elle. En ce
qui concerne |la proposition des morchés de détal, I'agence de régulation fait
remarquer gue les marcheés de détall ne peuvent constituer un marché de
reférence. En effel, tous les marchés de détail font I'objet d'un encadrement
tarifaire de la part du régulateur dans le cadre d'un autre projet, }i‘.f‘
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Pour le marche des SM3, Airtel Congo a indique ce qui suit : u Lo fermingison de SMS
n'a jamais fait ['objet de reversement entre les différents opératews au Congo. Ce
n'est qu'd partir de juilet 2010 que les différenfs operafeurs ont consenti de fiver une
taxe de termingison entre eux. Une observation de 'évolution des echanges SM3
enfre les différents opératewrs sur une durée d'un an au terme duguel une étude
deéfailée devra éfre faoife ofin d'établr o perfinence de la déterminafion de ce
marche u,

L'ARPCE remargue ici que les SM5 ont fait I'objet des accords entre opérateurs. De
plus, elle fait observer gqu'avec ces offres, les ufilisateurs peuvent cheoisir d'envoyer un
SMS vig un réseou ou un aulfre,

En conclusion, le marché de ferminaison des 5MS est un marché de gros. Lles
données en volume et en valeur des SMS, entre opérateurs, indiguent une évolution
substantielle de ce marché au point d'étre considéré comme un marché perdinent
pendant la période retenue.

Pour le marche des MMS, Airtel Congo a affirme ce qui suit : « Le MMS constitue un
nouveau service. Toutefois, il serait plus prudent de procéder & 'observafion de ce
nouveau morché pour une duwee minimum d'un an el de mener une éfude
detaillee avant de le considérer comme marche perfinent »,

En rappel, le service de messages MMS permet d'envoyer et de recevaoir sur son
teléphone mobile des messages contenant en plus du texte, des images. du son ou
des clips. Il est méme possible d'envoyer des MMS & une adresse e-mail. Le service
MMS est compatible avec les féléphones fonclionnant sur des réseaux GPRS ou
UMTS.

A vrai dire, ce marché est relativerment récent, et les offres v relatives sont encore
tres limitées et immatures, qu'il est difficile aujourd'hul d'apprécier sa perfinence. En
outre, la mise 4 jour des réseaux des opérateurs vers o 3G est encare & un niveau
que ' ARPCE considére comme faible,

Au vu de ce qui précéde, I'agence de régulation a adhéré & la proposition d'Airtel
Congo de laisser ce marché se développer et de ne pas le considérer, aujourd'hui,
comme un marché pertinent.

C- PROPOSITION DE MTN CONGO

En date du 27 juilet 2010, por lettre n®MTN Congo/224/10/5N/Reguiatory, MTN
Congo a transmis a I'ARPCE son onalyse en réponse a la consultation publique sur
les marchés perfinents.

MTN Congo a indigué sa difficulté d'opprécier les deux segments de marchés gque
I'"ARPCE a designe comme étont des marchés perinents ou motif qu'il n'a pas eu
acces au document de I'éfude interme qui a permis & I'agence de régulation de
justifier cette designation,

Par gilleurs, MTN Congo dit que wil en résulfe que lo détermination des marchés

perlﬁnenfs n'a d'interé! gque pour autant que des obstacles concurrentiels gient été .
ciarement identifies sur les marches en cause, A ce tilre. sous réserve d'obtenir une r(
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copie de I'éfude menée par I'ARPCE, il semble d ce jour que ces obstacles
n'existent pas .

Il sied, ici, de rappeler gue la dominance est egalement vue comme une puissance
potentielle; c'est-o-dire une copacité de nuisance avérés ou non. Dans le cos de
ces deux marchas (termingison de la voix sur le résegu de téléphonie fixe et
terminaison de la voix sur le réseau de téléphonie mobile], 'opérateur propriétaire a
toute la capacile de créer des conditions de discrimination, de dégradation de la
gualité de service, de la fixation unilatérale des prix et donc de dresser des obstacles
4 la concurence.

De plus, MIN Congo precise gque uOr, lo terminaison du frofic ne peut éfre
considerée comme interchangeable....les usagers sont obligeés de terminer le frafic
chez l'opératewr qui heberge ['abonneé et de ce point de vue chague operateur
garde le monopele de fermingison sur son propre réseau... On ne peut donc
considerer la ferminaison du frafic comme marche perfinent ol se renconfre ['offre
et o demande, puisqu'll n'existe pas un marche de gros sficfo sensu. mails des
marcheés de ferminaison pour chacun des operafeurs,

A ce propos, | est important de signaler que ce n'est pas 'usager gui termine le
trafic, c'est un operateur B qui termine I'appel/trafic d'un opérateur A [&mis par un
des clients du réseau A Icl, I'echange du trafic est vu entre opérateurs et non entre
un opérateur et un usager.

Et, le marche de terminaison de trafic est considéré partout comme le marché de
collecte, donc un marché de gros.

Four répondre 4 lo demande de |'ARPCE d'gjouter sur la liste proposée d'autres
marcheés jugés pertinents, MTN Congo o indigué : « A ce slade de I'évolution du
marché des communications électroniques, il ne semble pas nécessaire d'identifier
d'aufres marchés en sus des marchés déja identifiés par I'ARPCE .

D- PROPOSITION DE WARID CONGO

Malgré de mulliples rappels, Warid Congo n'a pos répondu & la consultation
publique sur la liste des marchés perfinents au fitre des années 2010-2011-2012,
loncee par "agence de régulation.

lll- Considérant les réponses des opérateurs au projet de décision fixant la lisle des
marchés pertinents au fitre des années 2010-2011-2012

Aprés analyse des réponses des opeérateurs, suite & la consultation publigue lancée
e 26 mai 2010, le régulateur a initieé un projet de  décision gu'l o scumis @ une
consultation publique & la date du 01 cctobee 2010,

A- En date du 7 octobre 2010, I'ARPCE a recu la répomse de WARID Congo.
lequel a souscrit & la proposition faite par e régulatewur. };L



B- En dote du 18 novembre 2010, MTN Congo a fait parvenir & I'ARPCE son
analyse en indiquant gu'il n'avait aucun commentaire fondamental sur la liste
des marches pertinents proposas par le régulateur.

C- En date du 18 novembre 2010, Celtel Congo a indigué, en réponse a nofre
deuxieme tour de consultation, gu'il ne frouvait pos d'observations au projet
de decision de I'agence.

D- Congo Télécom n'a pas réagi 4 la seconde consultation,

Considérant les réponses des opérateurs aux consultations publiques susvisées et
I'analyse falte par I' ARPCE sur ces dites réponses,

DECIDE .

Article premier : La liste des marchés perfinents arétée au fitre des années 2010-
2011-2012 se compose ainsi qu'il suif :

- Le marché de terminalson de la voix sur le réseau de féléphonie fixe :

- Le marché de terminaison de la voix sur le réseau de téléphonie mobile:
- le marché de terminaison de la messagerie sur le réseau mobile [SMS);
- Le marché de réseaux de transport (dorsale/backbone).

Arficle 2 : Lo ste des marcheés pertinents définie a I'article premier ci-dessus sera
revisee, a fout moment, & linifiative de I'ARPCE, lorsque |"évolution de o
concurrence dans le secteur des communications électronigues le justifie et, dans
tous les cas, au terme d'un délai de deux ans.

Arlicle 3: Le directeur de I"économie et des marchés est charge de I'exécution de
la présente decision, qui prend effet & compter de so date de signaoture, sera
publiée au Journal Cfficiel, nofifiée gux opérateurs et communiquée parfout ol
besoin sera./- }‘E’

Fait & Brazzaville, le 10 Septembre 2010




