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DECISION N%WARPCE-DG;B@WH

Agence de Régulation des Posies
et des Communications Elecironigues

FIXANT LES REGLES DE PROCEDURE DE REGLEMENT DE DIFFERENDS ET DE SANCTIONS
DEVANT UAGENCE DE REGULATION DES POSTES ET DES COMMUNICATIONS
ELECTRONIQUES

LE DIRECTEUR GEMERAL,

Yu g lai n®9-2009 du 25 novembre 2009 portant réglementation du secteur des
communications élecfronigues, notamment en ses fifres Il chapifre 5, Xl et XV :
WVu la loi n?10-2009 du 25 novemnibre 2009 porfant réglementation du secteur des
postes, notamment en ses titres [ et V:

Yu la loi n®11-200%9 du 25 novembre Z00% portant créafion de I'agence de
régulation des postes ei des communications électroniques, notamment en son
article 4;

Vu les statuts de 'agence de regulation des postes et des communications
électroniques approuvés par le décret n®200% — 477 du 24 décembre 2007,
notamment en leurs articles 3, 10, 27, 38, 82 =t 83;

Vu le décret n®200%9 — 544 du 30 décembre 2009 portant nomination du directeur
geénéral de l'agence de régulaftion des postes et des communications
&lectronigues;

Vu la décision n®115/DG-ARPCE/DAI/DAFC /10 du 04 aodt 2010 portant création
d'un comité de directeurs au sein de I'agence de régulafion des postes et des
communications électronigues;

Considérant que les postes ef les communications électroniques
constituent des marches spécifigues qui appellent, pour leur gestion, des régles
de régulalion particuliéres;




Considérant gue logence de régulalion des postes et des
communications électroniques, par la volonte du légslateur de 2009, dispose de
pouveirs, d'une part, de rendre, dans le respect du principe du contfradictaire et
d'aulres régles du procés éguitable, des arkitrages sur les litiges opposant les
opérateurs enfre eux ou avec les usagers ou entre I'adminisiration de I'Etat ef les
exploitants de réseaux el foumsseurs de communications élechoniques, et
d'aufre parf, d'infliger des sanctions @ tout opérafeur des postes ef des
communications électronigues, gui se rend coupable de violations manifestes
des lok et réglements en vigueur dans ces deux secteurs ;

Considerant que l'ogence de regulation des postes ef  des
communications élecironiques, dans le but d'assurer I'équilibre du marche des
postes ef des communications électronigues, est le garant légal d'une

concurence saine ef loyale aussi bien entre les opérateurs postaux gu'entre les
opérafeurs des communications élecironiques :

Considérant les nécessités de service,

DECIDE:

CHAPITRE PREMIER :
Dispositions générales

Arficle premier : Objet

La présente décision, prise conformeament & l'article 27 des statuts susvisés, fixe les
régles de procédure de réglement de différends et de sonctions devant
I'agence de régulation des postes et des communications élecironigues.

Article 2 ; Champ d'application

Les régles de procédure d'arbitrage, finées par la présente décision, s'appliquent
aux lifiges détermings paor I'arficle 138 de la loi n®9-2009 du 25 novembre 200%
porlant  reglementation du secteur des communicaiions &lechonigues,
inférassant :

- les exploitants de réssaux de communications électroniques ;

- les Toumisseurs de services de communicalions glecironiques;
- les exploifants de réseaux et fournisseurs de services de communications
glectroniques ;
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- l'administration de I'Elat et les exploitanis de réseaux et foumisseurs de
services de communications electronigues dans la mesure ol ces litiges
portent sur :

+ |'application ou l'interprétation de la loi réglementant les communications
eleciromiques, ou de ses texies d'application ;

s le respect ou I'inferprétation des dispositions des caohiers de charges des
exploitants de résecux de communications €lectronigues cu fourmisseurs
de services.

Me sont pas concemeés, les ifiges ou différends commercigux enire les exploitants
de réseaux de cormmunications électroniques et les foumisseurs de services, entre
exploitants sux-mémes, ou entfre fournisseurs de services dés lors que ces conflits
ne sont pas dus d une mauvase application ou inlerprétation de la o
reglementant les communications électronigues et de ses textes d'application,
ainsi que les cahiers de charges et condifions liés aux licences, autorisations,
agréments ou déclarations.

De méme. ne sont pas concemes les litiges enfre les opérateurs postaux.
Toutefois, ceux-ci sont vises par la procédure de sanctions definie au chapitre V
ce la présente décision.

Les litiges relafifs aux accords d'interconnexion sont réglés conformement & la

procédure décrte & 'aricle 53 de la loi n*9-2009 du 25 novemnbre 2009 susvisée,

Article 3 : Définitions

Au sens de la présente procédure, on enfend par:

- arbifrage : procédure par laguelle |'Autorité de régulation se pmnohcc SLUF LN
litige ou différend ;

- autorité de régulafion: agence de régulafion des postes et des
communications élecironicgues ;

- comité des directeurs : crgane créé au sein de I"Auforité de régulation qui
concourt & la prise de décision par le directeur général et stalue, en cas
d'extréme urgence et d'impossibilité de réunir le consel de regulation, sur le
réglement de différends et les sanclions ;

- conciliation : tentative de résolution & I'amiable d'un liige cu différend ;

- conseil de régulaficn : orgone de 'Auferité de régulation gui délibére sur le
réeglement de différends et les sanctions ;
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- différend ou litige : touf conflit enirant dans le champ d'opplication de o loi
n?9-2009 du 25 novembre 2009 portant réglementation du secteur des
communications élecironigques et de lo loi n"10-2009 du 25 novembre 2009
portant réglementation du secteur des postes, tel que défini & 'aricle 2 ci-
clessus ;

- Jour calendaire : jour du calendrier, du lundi au dimanche, ¥ compris les jours
fénas ;

- jour franc : jour du calendrier qui cowt de Oh & 24h. Le premier jour franc est
compié 4 partir du lendemain de l'acie, de l'événaement, de la déciion ou de la
notification justifiont le délai. Le délai gui expire un samedi, un dimanche, un jour
ferig ou chdme, est prorogé jusqu'au premier jour cuvrable suivant;

- sanctions: mesures repressives infligées par I"Autonte de réegulafion pour
inobservation des lois et réglements en matiére de postes et de communications
electroniques.

CHAPITRE Il
Reégles de procédure de réglement de différends

Arficle 4 ; Modalités de saisine de I'Autorité de regulation

L' Autorité de régulation est saisie soif par requéfe déposée 4 son siége confre
déliviance d'un récépissé, soif par regquéte fransmise par voie postale
recommandee avec accusé de réception.

La requéte ef les pieces annexées, y compiis les stafuts, sont adressées a
I' Autorite de régulation en autant d'exemplaoires que de parfies concerméeas plus
sept exemplares dont un original desting au dossier, La requéle et les pigces sont
visgas et portent un numeéro d'ordre.

La requéte indique les faits qui sont & 'origine du différend, expose les mayens
invooués et précise les conclusions présentées, Ele indique égalemeant la gualite
du demandeur, ef notamment :

— sile demondeur est une personne physique @ ses nom, prénom (5],
domicile, nationalité, profession, date et ieu de naissance ;

— 5 le demandeur est ung perscnne morale : sa déenominalion, sa
forme, son siége social, 'organe qui lo représente [Bgalement &t
la qualité de la personne qui a signe lo requéte. Les statuts sont
joints & la requéte,
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Le demandeur doit preciser les nom, prénom (5] et domicile du ou des
defendeurs, ou 5l 5'agit d'une ou plusieurs personnes merales, leur denomination
ef leur sige social,

Le dassier est fransmis, pour exomen de conformité des pigces, au directeur en
charge des affares jundigues.

3i la saisine ne sofisfait pas aux régles mentionnées chdessus, le directeur en
charge des affaires juridiques ou son représentont met en demeurs le
demandeuwr, par letire recommandée avec accuse de réception ou par tout
autre moyen permettant d’attester de lo date de réception. de régularser les
mentions manguantes dans un délai de sept jours calendaires. Passé ce delai, la
requéte est imecevable.

Dés lors que la saisine est compléfe, elle est inscrite sur un regisire d'ordre et
marguée d'un fimbre indiquant sa date d'anivée.

les pieces adressées O |"Autorité de régulation, en cours d'insfruction, sont
egalement marguées d'un timbre indiguant leur date d'amivée.

Article 5 ; Délai de saisine de I' Autorité de régulafion

Le delai de recours devant I'Autorité de régulafion est de deux mois & compter
de la survenance des faits & 'origine du litige.

A peine dlirecevabilité, la requéte ampliotive doft &tre déposée dans les quinze
jours qui suivent le dépdt ou 'envoi de la requéte initiale.

Article & : Délals impartis & ' Autorité de régulation

Lorsqu’elle est saisie sur le fondement des fitres |ll, chapitre 5, Xl et XV de la loi
n°%-2009 du 25 novembre 2007 porlont réglementafion du secfeur des
communications électroniques, |"Auicrité de régulafion se prononce dans un
deloi de frols mols, dés lors que toutes les parties ont présenté leurs observations,
sauf en cas de croconstances exceptionnelles ol ce délal peut &tre porté 4 six
mcis.

En cos de pieces manguantes, ce delai court & compter de la réceplion de
celles-ci.

Article 7 : Procédure d'instruction

Deés lors que la saisine est compléte, le dossier est fransmis ou directeur en charge
des affaires juridiques ou son représenfant qui désigne un rapporteur et un
rapporteur adjoint.
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Le directeur en charge des affaires juridiques ou son représentant adresse, par
leftre recommondée avec accuse de recepfion ou par fout autre moyen
permetiant d'aliester de leur dale de réception, 4 la portie ou qux parties
mentionnées dans la sasineg, les docurments suivants :

- copie de 'acie de saisine ;

— copie des pieces annexées a l'acte de saine.

La notification avise le défendeur qu'il a un délai d'un mos pour déposer ses
mémoires et défenses, en autant de copies qu'il y a de parties en cause plus sept
exemplaires dont un origingl pour le dossier. La dale du dépdt des mémoires est
celle du cachet de la poste qui en faif fol.

Les délais de production de mémoires et défenses ne peuvent dépasser huit (8)
jours, en cas de prorogation.

Tous les mémoires et pigces déposés sont @changés enlre les parties ainsi qu'l est
dit &1 'article 8 de la présenfe déckion.

Afin de permettre |2 respect du délai edicté par les articles 53 =1 141 de la loi n®F-
2009 du 25 novembre 2009 pordant réglementation du secteur des
communications électroniques et du principe du confradictoire, & réception de
la saisine compléte, le directeur en charge des affaires juridiques ou son
representant peut inviter les parties & se réunir en sa présence pour détemminer,
d'un commun accord, un calendrer prévisionnel fiwant les dates de production
des observafions, sans préjudice des dispositions des arficles 8 & 10 suivants.

A défaut d'accord des parties sur le calendrier prévisionnel, le drecteur en
charge des affaires juridiques ou son représentant fixe le délai dans lequel les
parties conceméss doivent répondre aux observations et pigdces déposéas par
les dufres parties.

Les parties transmettent leurs observations et pigces a I'Aularité de régulation par
lettre recommandée avec accusé de réception ou por dépdt au siége de
I"Autorité de régulafion en autant d'exemplaires que de parfies conceméss plus
sept exempldires dont un orginal pour le dossier,

Les cbservations tronsmises par iélécopie doivent &fre outhentifiées par la
production uligrieurs du nombre d'exermnplaires mentfionng a I'alinéa ci-dessus,
diment signés. Cette production doit s'effectuer dans le délai fixgé oux parties
pour produire leurs observations.

Dé&s réceplion des observations et piéces, le directeur en charge des affaires
juridigues ou son représentant adresse ces documents par letire recommandée
avec accusé de réceplion ou par tout auire moyen permettant d'atfester de
leur date de réception & 'autre partie ou qux autres parties, en leur rappelant la
date avant laguelle elles doivent fransmettre & 'Auvtoriié de regulation leurs
observations et pigces annexées au soutien de leur réplique.
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Toutes les nofifications sont foites au domicile ou au lieu d'elablssement des
parfies, tel que mentionné dans la requéie. Les parties doivent indiguer, par letire
recommandeée gvec accuse de réception, a I’ Autorité de régulation, I'adresse &
laguelle elles souhaitent se voir notifier les actes, si cefte adresse est différente de
celle mentionnée dans la requéte.

Arficle 8 : Envoi et consultation des coples

Lorsque les parfies onnexent des pigces & 'appul de la soksine ou de leurs
observations, elles en établissent simultanément 'inventaire, sous forme de
bordersau de pigces, et les adressent a 'Autoriié de régulation en autant
d"exemplaires que prévus a l'arficle 4 ci-dessus.

Lorsque le nomibre, le volume ou les caractérstiques de ces pigces font obstacle
a la production de copies, le directeur en charge des affaires juridiques ou son
représentant peut autorser les parties & ne les produire gu'en un seul exemplaire.
Les aufres parties peuvent alors en prendre connaissance au sizge de |'Autorité
de régulation et en prendre copie a leur frois.

Arficle 7 : Mesures d'instruction

Le rapporteur ou le rapporteur adjeint peut procéder, en respectant le principe
du contradictore, & toute mesure dinstruction qui lui paralt ufile. Il peut en
particulier inviter les parties @ fournir, oralement ou par &cril, les explicafions
nécessaires & la solufion du différend.

Le rapporteur ou le rapporteur adjioint peut mandater des agents de 1'Autorié
de reguiafion afin de proceder aux consfatations, en accord avec les parlies

concernésas, en se transperiant sur les lieux. Les parties sont invitées & assister &
cette visite.

Les constatations faites donnent lieu a I'établissement d'un procés-verbal dresss
par le rapporteur, le rapporteur adjoint ou les agents mandaiés. Ce procés-
verbal est signé par les parties, gui en recoivent copie, aux fins d'cbservations
eventuelles.

Doment gutorse, a cet effet, par I'Autorte de régulation, le rapporteur ou le
rapporteur adjoint peut procéder a des consuliations techniques, &conomiques
ou juridigues, ou expertises en respeciant le secret de 'instruction du litige.

Le directeur en chorge des affaires juridiques ou son représentant est charge de
I"exécution de ces mesures d'instruction et des cormmunicalions avec les parties.

Llirsluchion esl close au plus tard sept jouns colendaires avant I'audience devant
le Conseill de régulafion et le dossier est fransmis au directeur général.

S'agissant des mesures conservatoires, l'instruction est close au plus tord deux
jours francs avant I'audience devant le Conseil de régulation.
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Toutefois, si le rappeorteur ou le rapporfeur adjoint 'estime nécessaire, aprés Ia
daofe de cldture de 'instruction, au regard de circonstances nouvelles de droit ou
de faif, le directeur en charge des affaires juridiques ou son représentant peut
décider de la réouverture de Pinstruction,

Article 10 : Audience devant le Consell de régulation

Le directeur general de I'outorité de régulation fransmet le dossier d'instruction
au conseil de régulation.

La convocation de 'audience est fixee par le président du conseil de régulation
et communiquée aux parties par le directeur général sept jours francs au mains
avani la dale de sa tenue. Ble est adressée par lefire recommandée avec
accuse de reception ocu par fout aufre moyen permettant d’atiester de sa date
de reception.

Four la saisine qui fait suite coux mesures conservatoires, la convocation @
I'audience est adressée aux parties deux jours fraoncs au moins avant la daote de
"audisnce.

Ele est adressée paor leftre recommandée avec accuss de réceplion ou par tout
autre moyen permettant d'attester de sa date de réception.

L'audience est publique, sauf demande conjointe de toutes les parties. 5i cette
demande n'est pas conjointe, le Conzeil de régulation en delibére.

Lors de cette audience, le rapporteur ou le rapporteur adjoint expose oralement
les moyens et les conclusions des parties.

Les parties, gui peuvent se fore assister, répondent aux questions des membres
du Conseil de régulafion et présentent leurs observations orales.

Arficle 11 : Délibérations

L2 Conseil de régulation délibére, hors de la présence du rapporteuwr, du
rapporfewr adieint, du directeur en charge des affaires juridiques ou de son
représentant, cinsi gue des paorfies. conformément aux régles de son
fonctionnement fixées cux orficles 16 et 17 du décret n®2009 — 477 du 24
décembre 2009 susvisé.

Article 12 : Nofification et publication

Les déciviuns pibes pun e Conssil de dgulution sont notifiées aux parties par
letire recommandée avec accuse de réception ou par porteur. Cetle
notification est faite par les soins du directeur général de I"Autorité de régulation.
Ellz mentionne le délai de recours devant la Cour supréme, conformément aux
dispositions de 'arficle 142 de la loi n®?-2009 du 25 novembre 2009 porfant
réglementafion du secteur des communications elecfronigues.
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Les décisions sont publiges sur le site intemet de Auiorité de régulation sous
résarve des secrets profégés par la loi,

CHAPITRE i1l :
Mesures conservaloires

Article 13 : Mesures conservatelres avant la soisine au fond

Une procédure d'urgence peut &fre engagée lotsqu'un lifige ast susceptible de
causer des préjudices significatifs immeédiats pour la partie plaignante.

En cas de recevabilité de I'action, une enquéie succincie est effectude, dans un
delai de sept jours calendaires, par I'Autorité de régulation sur le terrgin pour
evoluer la rédlité des préjudices subis par le plaignant ef lewr lien de causalité
aved I'objel du litige.

Lorsgue l'enguite confime 'exsience de préjudices significalifs immédiats,
I’ Autorité de régulation, représentée par son directeur général, peut prendre sans
delai, conire la partie adverse, les mesures conservatoires pemefiant de parer,
dans toute la mesure du possitle, aux conséquences néfasles sur le ploignont.

Cette disposition provisoire ne préjuge, en aucun cas, de la déciksion finale de
I' Autorité de regulation sur le fond.

Ung demande est ensuite adressée au plaignant, l'invitant & constituer un dossier
de saisine classique de I'Autorité de régulation pour décision sur le fond. Lorsgue
I'enguéte ne confime pas de préjudice, I'action est rejetée et il est demandé au
requerant de présenfer un dossier de saisine classigue.

Arficle 14 ;: Mesuras conservatoires 2n cours de saisine
Deas mesures conservatoires peuvent galement &ire prises lorsgue le lifige est
pendant devant ' Autorité de régulafion statuant au fond,

Dans ces conditions, ' Autoriié de régulation se pranonce dans les huit (8) jours
calendaires.,
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CHAPITRE IV :

Régles applicables aux réclamations des ufilisateurs prévues au Titre X1 de la loi
n°?-200% du 25 novembre 200% portant réglementation du secteur des
communications électronigues et au fitre 1l de la loi n*10-200% dv 25 novembre
200% portant réglementation du secteur des postes

Article 15 : Champ d'application

Entrent dans le chaomp d'application du présent chapiire, les litiges visés par les
arficles 135 et 136 de la loi n®?-200% du 25 novembre 2009 portant réglementation
du secteur des communications électronigues et 11 de lag loi n*10-2009 du 25
novembrs 2009 porfant réglementation du secteur des postes.

Arficle 14 : Procédure

Lorsque I'Autorité de régulation est saikie d'une réclamation des utilisateurs, le
dracteur général désigne un concilioteur. Celui-ci est assisté en tant gque de
besoin por les services technigues de Autorité de régulation et se prononce
dans un délai n"excédant pas un (1] mois,

Le conciligteur peut inviter les inféressés & une audition. || peuf enfendre, sous
reserve de leur acceptafion, foutes les personnes dont 'oudition lui paralt utile.

A l'ssue de la procédure, un procés-verbal de conciliction ou de non-
conciliation est signé par le concliatewr et les parties.

En cos de succés de la conciliation, ce procés-verbal vaut accord enire les
parties. Un exemplare du consiat d'accord est remis @ chague intéressé. Un
exemplaire est conssrve par I"Autorité de régulafion.

En cas de non conciliation, la partie la plus diigente saisit les frbunaux de droit
COMMmur.

CHAFITRE V :
Regles de procédure de sancfions

Arlicle 17 : Sqgisine et instruction

Lersque I'Autorité de régulation est soisie d'une demande de sanctlion présentée
en application des articles 171 4 175 de la loi n°9-2009 et des arlicles 41 & 46 de
la loi n®*10-2009, le directeur général apprécie 5l y a keu de donner suile 4 la
demande,
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En cas d’auto saising ou sl le directeur général considére qu'il y a lisu de donner
suite @ la demande, 1 fransmet le dossier au directeur en charge des offaires
juridiques ou 4 son représentant qui désigne un rapporieur et un rapporfeur
adjcint et communique la nature du manguement & la personne mise en cause.

Le rapporteur ou le rapporteur adjcint procéde & l'instruction avec le concours
des services de I"Auforité de régulation. || peut enfendre, 5'il I'estime nécessaire,
la personne mise en couse qui peut se faire assister ou représenter par foufe
personne de son choix. Le rapportewr cu le rapporteur adjoint peut également
entendre toute autre personne susceptible de coniribuer & son informaftion.

Arficle 18 ;: Mise en demeure

En application de 'article 171 de la loi n®$-2009 du 25 novembre 2009 porfant
reglementation du secteur des communications eélectronigues, le directeur
général, au vu du rapport d’'instruction établi par les rapporteurs, lorsqu'll estime
qu'l y a eu infraction d'un exploitant de réseau ou d'un foumisseur de services &
une disposition législative ou réglementaire afférente & son aclivilé ou aux
prescripfions du titre en vertu duquel il "'exerce, met en demeure la personne
mize en cause de s'y conformer dans un délai ne pouvant exceder un mois. Ce
déloi peut &ire réduit en cas d'infractions graves et répétées ou si 'expleitant ow
le foumnisseur en est d’accord.

En application de 'aricle &1 de lg loi n®10-2009 du 25 novembre 2002 portant
reglermentation du secteur des postes, le directeur général, ou vu du rapport
d'instruction &tabli par les rapporieurs, lorsqu'il estime gu'il ¥ a eu infraction d'un
exploitant de réseau ou d'un fourmisseur de services & une disposition l&gislative
ou réglementaire afférente & son activité ou aux prescriptions du titre en veriu
duguel il 'exerce, met en demeure la personne mise en cause de s'y conformer
dans un délai ne pouvant excéder quinze jours. Ce délai peut &fre réduit en cas
d'infractions graves ef repétées.

Les mises en demeure sont notifiées a la personne mise en cause par letire
recommandée avec accusé de réception ou par tout auire moyen permettant
d'attester de leur date de réception. Elles peuvent &ire rendues pubzligues.

Article 19 : Respect de la mise en demeure

Lorsgue la mise en demeure ast suivie d'effet, I'Auterité de régulation en prend
ac:fe et en fait notification & MNopérateur.

Article 20 : Cas de non respect de la mise en demeure

sl kg partie mise en cause ne 5'est pas conformee & la mise en demeure, dans le
délai imparti, le Directeur général de I'agence de régulation, aprés avoir invité &
formuler ses observations sous huitaine, prononce, par décision motivée, une
pénalité d’un montant de 1% du chiffre d’offaires tel que déclaré dans I'exercice
comptable de I'année précédente.

Cefle décision est nofifite & I'opérateur mis en cause ef publige sur le site
infemet de I Autorité de régulation.
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CHAPITRE Vi :

Dispositions fransitoires, diverses et finales

Arficle 21 : Voie de recours

La voie de recours offerte en contestation des déciions rendues par ' Autorité de
regulafion, est le recours en annulafion ou une demande de sursis & exécution
devant la Cour supréme. conformérment gux dispositions de Farficle 142 de la loi
n®?-2009 porlant réglementation du secieur des communications élecironiques.

Le recours n'est pas suspensif. En cas de confimafion de la décision, celle-ci
s'applique réfroaciivement a la date prévue inffialement pour son gpplication,
souf deéckion contraire de la Cour supréme,

Article 22 : Droit & la défense

Pour la mie en ceuvre de la présente procédure, les paries sont enfendues par
"Autorité de régulation. A cet effet, alles bénéficient, si elles le souhaitent, de
l'assistance d'experts ou d'avocals qui peuvent présenier, en leur nom, des
observafions orales effou écrites.

Arficle 23 : Suppléance du Conseil de Régulation

En l'absence du Conseill de régulation, le directeur général de 'Autorité de
régulation, assisté par les membres du Comité de directeurs, délibare sur le
regiement des lifiges et les sanctions.

Article 24 ; Enfrée en vigueur

La présente déckion prend effet & compler de sa daole de signature, sera
enregistrés, publige au Joumal officiel et communiguée partout o0 besoin sera./-

Fait & Brazzaville, le 0 juin 2011
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